Leitlinien zur Qualitat
(QM Handbuch 3.3.3)

1. Wir wollen, dass unsere Bewohnerinnen und ihre Angehoérigen mit
unserer Leistung zufrieden sind.

2. Im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen dirfen unsere
Bewohnerinnen eine hohe Qualitat jeglicher Dienstleistung erwarten.

3. Um diese Ziele erreichen zu kdnnen, streben wir als lernende
Organisation eine standige Verbesserung an (PDCA Zyklus).

4. Motivierte und informierte Mitarbeiterinnen verbessern die Qualitat.
Wir legen daher Wert auf einen guten Informationsfluss und standige
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiterlnnen (Fort- und Weiterbildung).

5. Wir schaffen die Voraussetzungen flr eine optimale Kooperation der
verschiedenen Berufsgruppen.

6. Wir legen Wert auf eine gute Zusammenarbeit mit externen Dienst-
leistern, Zulieferern und Institutionen.

7. Alle Mitarbeiterinnen achten darauf, dass die Firmen, mit denen wir
zusammenarbeiten, eine hohe Qualitat erbringen.

8. Jede Arbeit soll von Anfang an -orientiert an den geltenden Standards-
ausgefuhrt werden. Als Qualitatsziel gilt immer das einwandfreie
Arbeitsergebnis.

9. Sorgfaltige Arbeitsvorbereitung verbessert die Qualitat und bericksichtigt
die Wirtschatftlichkeit.

10. Zuverlassigkeit ist ein herausragender Anspruch an unsere Leistungen.

11. Alle Mitarbeiterinnen helfen durch ihre Arbeit und Ideen, die
Qualitatsziele zu erreichen und Prozesse zu verbessern.

12. Anfragen und Beschwerden werden grtindlich und zligig bearbeitet,
Termine werden eingehalten.

13. Fehler werden trotz allem Bemuhen auftreten. Unser Ziel ist, aus Fehlern
zu lernen und so zu immer besseren Ergebnissen zu kommen.
Fehlerursachen sind zu erkennen und zu beseitigen. Dabei hilft die
systematische Anwendung und Auswertung von Fehler- und
Beschwerdeprotokollen und Verbesserungsvorschlagen.
Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung.

14. Das Erfassen und Auswerten von Verbesserungsvorschlagen ist eine
wichtige Fihrungsaufgabe.

15. Aufgabe der Verantwortlichen ist es, das Erreichen der Qualitatsziele
systematisch zu Uberprufen.

Wenden Sie diese Leitlinien in lhrer taglichen Arbeit konsequent an.
Denken Sie daran, welche Anspriiche Sie selbst stellen wiirden, wenn Sie
Bewohnerin oder KundIn wéaren!
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